
Wir, Exclusiv Events Leipzig, sind eine etablierte Eventagentur im Herzen von Leipzig. Wir begleiten Kund:innen
von der  ersten Idee bis  zur  vollständigen Umsetzung  von Veranstaltungen –  von Firmen-Events  und
Tagungen über Gala-Dinner und Weihnachtsfeiern bis zu öffentlichen Shows, Partys und Kulturformaten. Unsere
Kernkompetenz  liegt  in  der  maßgeschneiderten  Eventplanung,  Location-Vermittlung,  technischer
Ausstattung,  Catering  sowie  Ticketing  aus  einer  Hand.

Zur Verstärkung unseres Teams im Veranstaltungsmanagement suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt
einen Mitarbeiterin im Bereich Ticketing / Veranstaltungsmanagement (Vollzeit).

Mitarbeiter*in im Bereich Ticketing (m/w/d)
Part-time / full-time Start: 01.02.2026

Dein Tätigkeitsbereich bei uns im Team:

Veranstaltungs- & Ticketing-Management

Planung, Anlage und Pflege von Veranstaltungen im Ticketing-System EVENTIM.Inhouse
Abstimmung von Bestuhlungsplänen, Sperrflächen und Platzkategorien mit Locations
Preisgestaltung, Rabattcodes und Kontingentpflege während des Vorverkaufs
Laufende Kontrolle der Saalbereiche und bedarfsorientierte Freigabe weiterer Kontingente

Verkauf & Kundenkommunikation

Ansprechpartner*in für Ticketanfragen von Gästen, Partnern, Locations und Vorverkaufsstellen
Betreuung von Sonder- und Partnerkontingenten
Abstimmung mit Marketing und Vertrieb
Bearbeitung von Umbuchungen, Stornierungen und Nachdrucken

Monitoring & Reporting

Wöchentliche Erfassung und Auswertung der Vorverkaufszahlen
Erstellung von Verkaufsberichten und Reporting an interne und externe Teams

Abrechnung & Administration

Abrechnung der Ticketeinnahmen einschließlich Gebühren und Provisionen
Prüfung externer Abrechnungen



Gutschein-Einlösung
Archivierung veranstaltungsbezogener Unterlagen

Koordination & Prozessoptimierung

Kommunikation mit Locations, Ticketingpartnern und internen Teams
Sicherstellung reibungsloser Verkaufsstarts
Mitwirkung an der Optimierung von Ticketingprozessen

Bei uns ist Ticketing Teil eines Full-Service-Angebots: Wir übernehmen für Events das komplette Ticket-Handling
inklusive Einrichtung, Vertrieb über Webshop und Hotline sowie deutschlandweiter Vermarktung über CTS
Eventim und weitere Partner. 

Unser Angebot für deinen Einsatz & Knowhow:

Unbefristete Festanstellung

Strukturiertes Onboarding

Flexible Arbeitszeiten und Homeoffice-Option

Arbeiten in einem motivierten Team mit flachen Hierarchien

Regelmäßige Team- und Agenturevents

Gute Verkehrsanbindung in Leipzig

Zuschuss zum Deutschlandticket

Einblick und Mitarbeit an vielseitigen Veranstaltungsformaten von Firmen-Events bis
Kulturveranstaltungen in top Locations wie z. B. dem Haus Leipzig oder der H16 auf der Alten Messe
Leipzig

Was wir an Dir schätzen:

Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation

Erfahrung im Ticketing oder Veranstaltungsbereich

Sehr gutes Organisations- und Planungsvermögen

Sicherer Umgang mit MS Office

Selbstständige Arbeitsweise

Belastbarkeit in stressigen Situationen

Kommunikationsfähigkeit

Erfahrung mit BpEvent von Vorteil, aber nicht zwingend notwendig

Dir gefällt, das Du gelesen hast?

Dann bewirb Dich unter Angabe deines frühstmöglichen Eintrittstermins - vorzugsweise einfach und schnell über
das Formular. Sollte dies nicht möglich sein, sende uns Deine Bewerbung per E-Mail.

Unser Team freut sich auf das Kennenlernen!

Alle Informationen zur Agentur unter: www.exclusiv-events-leipzig.de

https://www.exclusiv-events-leipzig.de


 

Gastro-Dantz GmbH
EXCLUSIV EVENTS LEIPZIG
Markt 9
04109 Leipzig

web: www.exclusiv-events-leipzig.de
email: eydner@exclusiv-events-leipzig.de
tel: 0341 520 300 10

Ansprechpartner: Hr. Denis Eydner

Wir fördern die berufliche Gleichstellung von Frauen und Männern sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf
und die Teilzeitarbeit. Bei gleicher Eignung und Qualifikation werden schwerbehinderte Bewerberinnen und
Bewerber bevorzugt berücksichtigt.

https://www.exclusiv-events-leipzig.de
mailto:eydner@exclusiv-events-leipzig.de

